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TURK AKREDITASYON KURUMU

1. AMAC

Bu rehberin amaci; yonetim sistemleri belgelendirme kuruluslarinin (BK) tetkik ekibi liyelerinde (tetkik
ekibi lideri, tetkikgi ve teknik uzman) ISO/IEC 17021-1 ve diger ilgili standartlar ile normatif dokiimanlarda
belirtilen yetkinlik kriterlerinin yani sira aranacak ilave sartlari agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu rehber; 1ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000, FSSC 22000, 1ISO 13485, ISO/IEC 27001, ISO 45001, 1SO 50001 ve
diger yonetim sistemi standartlarina yonelik belgelendirme faaliyetleri vyiiriiten belgelendirme
kuruluslarinin tetkik ekibi liyelerinin yetkinlik ve atamalarina iligkin ilave sartlari kapsar. Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Kuruluslari adina galisan tetkik ekibi liyeleri igin yirirliikte olan ISO/IEC 17021-1 ve diger
ilgili standartlar ile normatif dokiimanlarda belirtilen sartlarin yani sira bu rehberde belirtilen sartlar yerine
getirilmelidir.

3. TANIMLAR
3.1 Tetkik ekibi lideri: Bir yonetim sistemi tetkikini yonetme yetki ve yetkinligine haiz tetkik ekibi liyesi.
3.2 Tetkikgi: Tetkiki gerceklestirme yetkinligine haiz kisi.

3.3 Teknik uzman: Tetkik ekibine, tetkikin yapildigi teknik alanla ilgili spesifik bilgi ve uzmanlik saglayan
kisi.

4.  TETKIK EKiBi UYELERI iCiN ARANAN TEMEL SARTLAR

4.1 Tiim yo6netim sistemleri (YS) icin belgelendirme kurulusu (BK) tetkik ekibi lyelerinde Tablo 1’de
gosterilen temel sartlar saglanmalidir.

4.2 Daha once farkh bir akredite (ilgili YS alaninda IAF ile MLA imzalamis bir Akreditasyon Kurulusu
tarafindan) BK’da tetkikgi veya ekip lideri olarak atanmis bir kisinin, atamasinin bagka bir BK tarafindan
kabul edilebilmesi miimkiindiir. Bunun i¢in atamayi yapacak olan BK tarafindan belirlenmis yetkinlik
kriterlerinin karsilandiginin degerlendirilerek dogrulanmasi ve kayit altina alinmasi gerekir.

4.3 ilave YS alanlarindaki is tecriibesi, birinci YS alanindaki is tecriibesi ile ayni zamanda edinilmis olabilir.

4.4 Herhangi bir teknik alanda atanabilmek icin, is tecriibesinin; ilgili liretim/hizmet isletmesinde ana
siiregclerde ¢alisarak veya riinlerin deneylerinin yapilmasinda gorev alarak veya irin
deneyleri/iiretim/hizmet ile ilgili danismanlik (is tecriibesinin ispat edilmesinde ilgili teknik alanda verilen
danismanlik hizmeti hesaba katilacaksa, danigsmanlik hizmeti verilen giin sayisi dikkate alinir) veya kalite
kontrolii yaparak edinilmis olmasi gerekir.

4.5 Sadece belirli sayida tetkike katilmis olmalk, kisinin ilgili teknik alanda atanabilmesi igin yeterli degildir.
Kisinin o6grenimi/egitimi ve/veya is tecriibesi ile atanabilmesi icin Madde 6.1’de belirtilen sartlarin
karsilanmasi gerekir.
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Tablo 1 - Temel Sartlar

Bir YS alaninda

Birden fazla YS

Sartlar Tetkikci alaninda Tetkikei Tetkik Ekibi Lideri Teknik Uzman
En az lise veya En az lise veya
Ogrenim dengi okuldan Tetkikgi ile ayni Tetkikgi ile ayni dengi okuldan
mezuniyet mezuniyet
Temel is Tecriibesi Enaz4yil! Tetkikgi ile ayni Tetkikgi ile ayni lgili teknik alanda
$ y ¢ y ¢ y enaz4yl!
Yénetim Sistemi Toplam is lave diger ilgili )
. tecrlibesinin en .o .
Alanindaki az 2 yil bir yonetim Tetkikgi ile ayni
(kalite, cevre vb.) e y- sistemlerinde birer ¢ ¥
; . yOnetim
is Tecriibesi . . yil
sisteminde

Tetkikgi Egitimi

Uluslararasi ilgili
kriterlere gore
onaylanmis
(IRCA, IPC, EOQ,
Exemplar Global
vb.?) bir ydnetim
sistemi tetkikgi
kursunu (40
saatlik) basari ile

ilave YS’lerin her
biri icin toplam
asgari 24 saatlik
tetkikgi egitimi®

Tetkikgi ile ayni

Tetkik Tecribesi

tamamlamis

olmak.

Tetkik .eklbl lideri II?\./t.e .YS Ierlr.1 her Yetkin bir tetkik -
veya bir biri igin tetkik ekibi liderinin
tetkikginin ekibi lideri veya

yonlendirmesi ve
rehberliginde
egitim goren
(aday) tetkikgi
olarakenaz 3
tam tetkik® ve
15 giin sireli
tetkik tecribesi.
Tetkikler ardigik
son 3 yil iginde
tamamlanmis
olmahdir.

bir tetkikginin
yonlendirmesi ve
rehberliginde
(aday) tetkikgi
olarak toplam en
az 2 tam tetkik ve
10 giin sireli tetkik
tecriibesi.
Tetkikler ardisik
son 3 yil iginde
tamamlanmis
olmahdir.

yonlendirmesi ve
rehberliginde (aday)
tetkik ekibi lideri
roli Gstlenerek
toplam en az 2 tam
tetkik ve 10 giin
sureli tetkik
tecrubesi.

Tetkikler ardisik son
2 yiliginde
tamamlanmis
olmalidir®,

1) S6z konusu kisinin sektore uygun bir Yiiksek Okul (6n lisans) ve/veya 4 yilik Universite (lisans) 6grenimi tamamlamis
olmasi durumunda, is tecriibesi sarti 1 yil diisiiriilebilir.

2) igerik ve kapsam agisindan yetkinligi TURKAK tarafindan uygun goriilen tetkikgi egitim programlari.

3) ilave YS’lerde tetkik ekibi liderligi igin ayrica adaylik siireci aranmayacaktir.

4) Tam tetkikten; ilk belgelendirme (Asama 2) veya belge yenileme veya gézetim tetkikine basindan sonuna kadar katilmig

olmak anlagiimahdir.

5) ilave YS alanlarindaki egitim; ilgili standartlar, yasalar, yonetmelikler, prensipler, metotlar ve teknikler hakkinda bilgi
edinmeye yonelik olmahdir.
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5 TETKIKCi VE EKiP LIDERi NIiTELIGININ SURDURULMESI VE iYIiLESTiRILMESi

5.1 BK’lar her yil bilgi ve tecriibe degisimi toplantilari diizenlemeli ve tetkik ekibi Uyelerinin bu
toplantilara katiimlarini olabildigince saglamalidir.

5.2 Atandigl yonetim sisteminde, son 3 yil igcinde BK'nin en az 2 tetkikine katiimalidir. Bu sartin yerine
getirilemedigi durumlarda, tetkikcinin yetkinligi yeniden degerlendirilmeli ve degerlendirme
kayitlari muhafaza edilmelidir.

5.3 BK’lar; tetkik ekibi Uyelerinin yonetim sistemine 0zgii egitim, egitmenlik, toplanti, calistay,
kongre, sempozyum, seminer, konferans ve diger faaliyetlere katilim durumlarina dair kanitlar

sunmahdir (varsa).

6.  TETKIiK EKiBi UYELERI iCiN iLAVE SARTLAR
6.1 Tetkikgi ve Ekip Liderleri igin Aranacak Sartlar (KYS, CYS ve iSG YS)

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) alaninda gorev alan tetkik ekibi tyeleri;
e ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-3 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) alaninda gorev alan tetkik ekibi liyeleri;
e ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-2, EA 7/04 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

ISO 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (iSG YS) alaninda gorev alan tetkik ekibi iiyeleri;
¢ ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC TS 17021-10 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

ile Madde 4 ve 5’te belirtilen sartlarin yani sira; agsagida verilen sartlan karsilamalidir.

6.1.1 Kisinin sahip oldugu 6grenim/egitim atanacagi EA/NACE kodu ile dogrudan iligkili ise, kisinin ilgili
IAF/EA koduna karsilik gelen (IAF ID 1, TURKAK R40.01 ve Ek-A’da yer alan) biitiin NACE kodlarinda
atanabilmesi miimkiindiir.

Orn: Kisi, bilisim sektorii ile ilgili bir boliimden mezun ise;
IAF/EA 33’e karsilik gelen;
NACE 58.2 - Yazilm Programlarinin Yayimlanmasi
NACE 62 - Bilgisayar Programlama, Danismanlik ve ilgili Faaliyetler
NACE 63.1 - Veri isleme, Barindirma ve ilgili Faaliyetler; Web Portallan
kodlarindaki teknik alanlarin birbiriyle iligkili oldugu diisiincesiyle kisinin, bitiin bu alanlarda atanmasi
miimkindiir.

6.1.2 Kisinin sahip oldugu 6grenim/egitim atanacagi EA/NACE kodu ile dolayli olarak iligkili ise, kisinin
sadece ilgili NACE kodlarinda atanmasi miimkiindiir.

Orn: Kisi, veterinerlik boliimden mezun ise,
IAF/EA 38’e karsilik gelen;
NACE 75 - Veterinerlik Hizmetleri,
NACE 86 - insan Saglig1 Hizmetleri,
NACE 87 - Yatil Bakim Faaliyetleri,
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NACE 88 - Barinacak Yer Saglanmaksizin Yiiriitiilen Sosyal Hizmetler,
kodlarindaki teknik alanlar birbiriyle iligkili olmadigindan; kisinin tiim NACE kodlarinda atanmasi miimkiin
olmayip, sadece NACE 75’te atanabilmesi miimkiindiir.

Ancak bunun yaninda;

IAF/EA 1’e karsilik gelen;
NACE 01.4 Hayvan yetistiriciligi,

IAF/EA 3’e karsilik gelen;

NACE 10.1 Et isleme ve et Uiriinleri iiretimi,

NACE 10.9 Hazir hayvan yemleri iiretimi vb. kodlarda ilgili sartlari karsilamasi durumunda
atanabilir.

6.1.3 Kisinin 6grenim/egitimi atanmak istedigi NACE kodu ile iligkili degil veya benzerlikler icermiyorsa,
kisinin o kodda atanabilmesi, belli bir is tecriibesi sarti ve ilgili normatif dokiimanda (ISO/IEC 17021 serisi
veya ISO standartlari veya IAF MD dokiimanlan veya ilgili belgelendirme programinin zorunlu dokiimanlari
vb.) tanimlanan spesifik bilgi/becerilere haiz oldugunun BK tarafindan dogrulanmasi kaydiyla miimkiin
olabilir.

6.1.4 Kisinin 6grenim/egitiminin dogrudan veya dolayh iligkili oldugu teknik alanlarda; tetkik ekibi
tiyelerinin R40.05 Ek-A (KYS), Ek-B (CYS) veya Ek-D (iSG YS)’de yer alan tablodaki kritik kodlara karsilik
gelen NACE kodlarinda atanabilmesi icin Tablo 1’de belirtilen temel is tecriibesinin en az 2 yilinin ilgili
teknik alanda edinilmis olmasi gerekir. Kritik olmayan kodlarda atanabilmesi icin de Tablo 1’de verilen
temel is tecriibesinin en az 1 yilinin ilgili teknik alanda edinilmis olmasi gerekir.

6.1.5 Kisinin 6grenim/egitimi ile dogrudan veya dolayl iligkili olmayan bir kritik kodda sadece is
tecriibesine dayanarak atanabilmesi igin, ilgili teknik alanda en az 4 yil is tecriibesine sahip olmasi sarti
aranacaktir. Kritik olmayan diger kodlarda atama yapilabilmesi igin bu kodlarin her birinde en az 2 yillik is
tecriibesi sarti aranacaktir.

6.2 Teknik Uzmanlarda Aranacak Sartlar

6.2.1 Bir teknik uzmanin belli bir teknik alanda atanabilmesi i¢in Tablo 1’de verilen is tecriibesine haiz
olmasi ve ilgili normatif dokiimanda (ISO/IEC 17021 serisi veya ISO standartlari veya IAF MD dokiimanlari
veya ilgili belgelendirme programinin zorunlu dokiimanlari vb.) tanimlanan spesifik bilgi/becerilere haiz
oldugunun BK tarafindan dogrulanmasi gerekir.

6.2.2 Teknik uzmanlarin ilk géreviendirme oncesi BK prosesleri ve kurallari ile teknik uzmanlik gorev, yetki
ve sorumluluklari konusunda “oryantasyon egitimi” veya benzeri bir yolla bilgilendirilmis olmalar gerekir.
Buna iliskin kayitlar, muhafaza edilmelidir.

6.3 Tetkikgi ve Ekip Liderleri i¢in Aranacak Sartlar (GGYS, FSSC, BGYS, TCKYS ve EnYS icin)

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) alaninda gorev alan tetkik ekibi tyeleri;
¢ ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003 ve diger ilgili normatif dokiimanlar
FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistem Sertifikasyonu (FSSC) alaninda gorev alan tetkik ekibi liyeleri;
e ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003, FSSC 22000 Programi ve diger ilgili normatif dokiimanlar
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi (BGYS) alaninda gorev alan tetkik ekibi Gyeleri;
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¢ ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC TS 27006 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

I1SO 13485 Tibbi Cihaz Kalite Yonetim Sistemi (TCKYS) alaninda gérev alan tetkik ekibi lyeleri;
¢ ISO/IEC 17021-1, IAF MD 9 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (EnYS) alaninda gérev alan tetkik ekibi liyeleri;
¢ ISO/IEC 17021-1, I1SO 50003 ve diger ilgili normatif dokiimanlar

ile Madde 4 ve 5’te belirtilen sartlar kargilanmahdir.
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EKLER
EK-A Yonetim Sistemi Belgelendirmesi Tetkik Ekibi Uyeleri igin Kapsam Konulari

TURK AKREDITASYON KURUMU

Alan IAF/EA | NACE- B6liim/Grup/Sinif
Kodu (Rev.2)

Tarim, ormancilik ve balikgilik 1 01, 02,03

Madencilik ve tasocagi isletmesi 2 05, 06, 07, 08, 09

Gida Uriinleri, icecekler ve titin 3 10,11, 12

Tekstil ve tekstil Grinleri 4 13,14

Deri ve deri Urtnleri 5 15

Agac ve agac Urlinleri 6 16

Kagit hamuru, kagit ve kagit Grinleri 7 17

Yayinclilik sirketleri 8 58.1, 59.2

Matbaacilik(basimevleri) sirketleri 9 18

Kok ve rafine petrol Grlnleri Gretimi 10 19

Nikleer yakit 11 24.46

Kimyasallar, kimyasal trtnler ve lifli Grinler 12 20

ilag 13 21

Kaucuk ve plastik trtnler 14 22

Metal olmayan madeni Grtnler 15 23 (23.5 ve 23.6 Harig)

Beton, ¢imento, kireg, algl, siva vb. 16 23.5, 23.6

Temel metaller ve islenmis metal Griinleri 17 24 ( 24.46 Harig), 25 (25.4, 33.11 Harig)

Makine ve techizat 18 25.4, 28,30.4, 33.12, 33.2

Elektrikli ve optik techizat 19 26,27,33.13,33.14,95.1

Gemi insasi 20 30.1, 33.15

Uzay arastirmalari 21 30.3, 33.16

Diger ulasim araglari 22 29, 30.2, 30.9, 33.17

Siniflandirilmamis diger Grinlerin Uretimi 23 31, 32,33.19

Geri kazanim, geri doniisiim 24 38.3

Elektrik temini 25 35.1

Gaz temini 26 35.2

Su temini 27 35.3,36

ingaat 28 41,42, 43

Toptan ve perakende ticaret; motorlu araglar, motosiklet, 79 45, 46, 47,95.2

kisisel esyalar ve ev egyalarinin tamiri

Otel ve restoranlar 30 55, 56

Ulasim, depolama ve iletisim 31 49, 50, 51, 52,53, 61

Finansal aracilik; arsa ve emlakgilik; kiralama 32 64, 65, 66, 68, 77

Bilgi teknolojisi 33 58.2,62,63.1

Muhendislik hizmetleri 34 71,72,74(74.2, 74.3 Harig)

Diger hizmetler 35 69, 70, 73, 74.2,74.3, 78, 80, 81, 82

Kamu yénetimi 36 84

Ogretim 37 85

Saglik ve sosyal isler 38 75, 86, 87, 88

Diger sosyal hizmetler 39 37, 38.1, 38.2, 39, 59.1, 60, 63.9, 79, 90, 91,

92,93, 94, 96, 97, 98, 99

Kaynak: IAF ID 1
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